ESWE Natur STROM watergreen 2013 yfﬁf”tfﬁ[/”ﬁ

ESWE Versorgungs AG bietet mit ESWE Natur STROM watergreen 2013 regenerativ erzeugten Strom zu
folgenden Konditionen an:

ESWE Natur STROM brutto netto
watergreen 2013 (inkl. 19 % MwSt.)
Arbeitspreis je kWh: 23,53 Cent 19,77 Cent
Monatsgrundpreis: 6,90 Euro 5,80 Euro

Zertifizierter Strom aus Wasserkraft

Preisgarantie bis 31.12.2013 gem&B unseren Vertragsbedingungen

Keine Mindestvertragslaufzeit; Kiindigung: vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats

Attraktive Neukundenpréamie in Hé6he von 75,00 € (inkl. 19 % MwSt.) nach zwdlf Monaten Vertragslaufzeit

Die Pramie gilt nur fiir Neukunden auBerhalb des ESWE Grundversorgungsgebietes. Vertragseingang bei ESWE bis 30.09.2012.

+ o+ o+ o+

Kundenadresse: (bitte volistindig ausfiillen)

O Frau O Herr O Familie

Name, Vorname:

Ort der Verbrauchsstelle: (bitte vollistindig ausfiillen)

StraBe/Hausnr.:

PLZ/Ort:

Geburtsdatum:

Tel.-Nr.:

E-Mail:

Einzugsermachtigung

O Frau O Herr O Familie

Name, Vorname:

StraBe/Hausnr.:

PLZ/Ort:

Neueinzug/Datum:

|:| ja, zum |:| nein

Zahler-Nr.:

Akt. Stromversorger:

Akt. Kunden-Nr.:

Hiermit ermé&chtige ich ESWE Versorgungs AG widerruflich, die félligen Zahlungsbetrédge im Lastschrifteinzugsverfahren

von folgendem Konto abzubuchen:

Name des Kontoinhabers:

Konto-Nr.: BLZ:

Name des Kreditinstituts:

Ort, Datum

Ja, ich nehme das Angebot an.

Unterschrift des Kunden

Bitte beliefern Sie meinen oben aufgeflinrten Anschluss zum nachstmdéglichen Termin zu den Bedingungen von

ESWE Natur STROM watergreen 2013.

Vertragsgrundlage sind die beigefiigten Vertragsbedingungen fiir ESWE Natur STROM watergreen 2013.

Vollmacht: Sofern ich bisher nicht von ESWE Versorgungs AG mit Strom beliefert wurde, beauftrage und bevollméchtige ich diese, meinen fiir die oben angegebene
Abnahmestelle bestehenden Stromlieferungsvertrag zum néachstméglichen Termin zu kiindigen sowie alle fiir meine Stromversorgung erforderlichen Erklarungen
abzugeben und alle fiir eine Stromlieferung ggf. erforderlichen Vertrage abzuschlieRen und abzuwickeln.

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihren Auftrag zur Belieferung mit Strom innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden schriftlich (z. B. Brief, Fax) widerrufen.
Die Frist beginnt mit dem Erhalt der schriftlichen Eingangsbestatigung zu diesem Vertrag. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
an ESWE Versorgungs AG, Postfach 55 40, 65045 Wiesbaden; Faxnummer: 0611 780-3649; E-Mail: tarifkundenbetreuung@eswe.com

Ort, Datum

Telefon 0611 780-0
Telefax 0611 780-2339
www.eswe-versorgung.de

ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25
65189 Wiesbaden

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbirgermeister Dr. Helmut Muller

Unterschrift des Kunden

Nassauische Sparkasse Sitz der Gesellschaft: Wiesbaden
100 041 189 Registergericht:
BLZ 510500 15 Amtsgericht Wiesbaden HRB 2105

Vorstand: RA Ralf Schodlok (Vorsitzender) « Dr. Stephan Tenge -« Dipl.-Ing. Jorg Hohler (stv. Vorstandsmitglied)



ESWE Natur STROM watergreen 2013
VERTRAGSBEDINGUNGEN

1.
1.1

Vertragsgegenstand/Allgemeines

Die  Vertragsbedingungen gelten fir die Lieferung von ESWE
Natur STROM watergreen 2013 auBerhalb der Grundversorgung an Kunden mit
Haushaltsbedarf ab 1.000 Kilowattstunden (kWh). Dies sind Letztverbraucher,
welche Strom Uberwiegend flr den Eigenverbrauch im Haushalt oder, sofern der
Jahresverbrauch  10.000 kWh  nicht  Ubersteigt, auch fir berufliche,
landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke benétigen.

Der flr jeden Stromzahler gesondert abzuschlieBende Vertrag kommt nach lhrem
Antrag mit der schriftlichen Vertragsbestatigung durch ESWE zum dort genannten
Datum wirksam zustande.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen (erfolgte die
Widerrufsbelehrung nach Vertragsschluss: innerhalb eines Monats) ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der
Frist gilt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes.
Der Widerruf ist zu richten an:

ESWE Versorgungs AG, Postfach 55 40,
Telefax: 0611 780-3649; E-Mail: naturstrom@eswe.com.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. bezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie die empfangene Leistung sowie Nutzung (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand an ESWE zuriickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie insoweit
Wertersatz an ESWE leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir ESWE mit deren Empfang.

65045 Wiesbaden;
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Vertragslaufzeit

Der Vertrag kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines
Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

Bei einem Umzug sind Sie berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das
Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Der Lieferantenwechsel bei Vertragsbeendigung erfolgt innerhalb der gesetzlichen
Vorgaben und Fristen und ist kostenfrei.

Pramie

Sie erhalten eine Neukundenpramie in Hohe von 75 Euro inkl. MwSt., wenn lhre
Verbrauchsstelle auBerhalb des Grundversorgungsgebietes von ESWE liegt und
Sie in den vergangenen 6 Monaten nicht von ESWE beliefert wurden. Der
Stromliefervertrag muss hierzu ab Lieferbeginn zwolf Monate ununterbrochen
bestehen. Die Neukundenprémie wird Ihnen nach Ablauf von zwdolf Monaten
gutgeschrieben. Wird der Stromliefervertrag von lhnen vor Ablauf von
zwolf Monaten beendet, besteht kein Anspruch, auch kein anteiliger, auf diese
Neukundenpramie. ESWE wird innerhalb der ersten 12 Monate (ab
Vertragsbeginn) keine ordentliche Kiindigung aussprechen. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung bleibt davon unberihrt.

Preis
Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- und einem Arbeitspreis zusammen.

Im Nettopreis ist das Entgelt fir die Energielieferung, das Netznutzungsentgelt,
das Entgelt fir Messung und Abrechnung, die Konzessionsabgabe, die
Stromsteuer, die Umlagen gem&B dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und
dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) enthalten.

Die Abrechnung erfolgt zum Nettopreis, dem die jeweils glltige gesetzliche
Mehrwertsteuer von derzeit 19 % hinzugerechnet wird.

Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung in einem zeitlichen Abstand
von ca. 12 Monaten. Fir jede weitere Abrechnung gemaB § 40 Abs. 2 Satz 2
EnWG kann eine gesonderte Vereinbarung getroffen werden, wobei dann
zusatzliche Kosten berechnet werden.

Preis- und Vertragsanpassungen

ESWE Natur STROM watergreen 2013 hat eine Preisgarantie bis zum
31. Dezember 2013. Ausgenommen von dieser Garantie sind Preissenkungen
bzw. Preiserhdhungen auf die ESWE keinen Einfluss hat, weil sie auf veranderten
oder neu eingefiihrten Steuern, Abgaben oder Umlagen beruhen. Diese werden
unmittelbar nach Wirksamwerden der Grundlagen fir die Anderungen Bestandteil
der Rechnung. Sie unterfallen daher auch nicht den nachfolgenden Regelungen
hinsichtlich der Anpassungen nach Ablauf der Garantiezeit.

Nach dem 31. Dezember 2013 gilt:

Anderungen der Preise und dieser Vertragsbedingungen werden von ESWE nicht
offentlich bekannt gegeben. ESWE wird |hnen jedoch personlich die
beabsichtigten Preisdnderungen mindestens sechs Wochen vorher schriftlich
mitteilen. Dies gilt auch fir Anderungen der Vertragsbedingungen.

Im Falle einer Preisédnderung steht lhnen das Recht zu, den Vertrag mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende auBerordentlich auf das Datum des
Wirksamwerdens der Preisdnderung zu kiindigen. Kindigen Sie den Vertrag
nicht, so gelten die geanderten Preise ab ihrem Wirksamwerden.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise werden lhnen von ESWE
schriftlich mitgeteilt und koénnen in den ESWE-Geschéftsstellen telefonisch
abgerufen werden.

Im Falle der einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch ESWE kénnen
Sie ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Zahlung

Zahlungen kénnen durch Einzugsermachtigung oder Bankiiberweisung erfolgen.
ESWE erhebt wahrend der Vertragslaufzeit monatliche Abschlagszahlungen.
Diese bemessen sich an dem von lhnen mitgeteilten vorherigen oder einem
geschatzten  Jahresstromverbrauch.  Zu  hohe oder zu  geringe

Abschlagszahlungen werden im Rahmen der Jahresverbrauchsabrechnung
erstattet bzw. sind nachzuentrichten.
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Zahlungsverzug
Mahnentgelt

Bei Zahlungsverzug werden lhnen firr die erste Mahnung 2,50 € und fir die zweite
Mahnung 5,00 € in Rechnung gestellt.
Sonstige Kosten

Fir Aufwendungen, die durch Riicklastschriften oder sonstige Rickbelastungen im
Zahlungsverkehr entstehen, werden lhnen die von den Geldinstituten ggf.
erhobenen Betrage in Rechnung gestellt.

Ablesung

Von lhnen selbst abgelesene Zahlerdaten sind schriftlich mitzuteilen. Sie kénnen
zur  Abrechnung nur verwandt werden, wenn zwischen Ablesedatum und
Ubermittlung nicht mehr als zwei Wochen liegen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen

Sie sind verpflichtet, ESWE alle zur Preisbildung erforderlichen Angaben in
Schriftform unverzlglich und unaufgefordert mitzuteilen. Zu den erforderlichen
Angaben gehdren insbesondere solche Uber Art, Anzahl und Anschlusswerte der
Verbrauchseinrichtungen.

Schlichtungsstelle

Wir haben fur lhre evtl. Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitdt unserer Leistungen (Verbraucherbeschwerden), die die
Belieferung mit Energie oder die Messung der Energie betreffen, eine interne
Beschwerdestelle eingerichtet, an welche Sie sich im Bedarfsfall per Brief oder Fax
an die in Ziffer 1.3.2 genannte Adresse bzw. per E-Mail
an: kundendialog@eswe.com wenden kdnnen. Wir werden innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang antworten. Wenn wir lhrer Beschwerde nicht abhelfen,
werden wir lhnen die Grinde schriftlich oder elektronisch darlegen und dann auf
das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG hinweisen.

Die Adresse dieser Schlichtungsstelle finden Sie auf unserer Homepage. E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de

Sie koénnen sich auch an den Verbraucherservice der BNetzA wenden:

verbraucherservice-energie@bnetza.de
Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen kénnen Sie nur gegen den jeweiligen
Netzbetreiber geltend machen.

ESWE haftet fir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten nur auf der Grundlage der gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhaltes. Die Haftung ist auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
beschrénkt.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

ESWE ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn Sie diesen Vertragsbedingungen in
nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandeln und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist ESWE berechtigt, die Stromversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen
Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschluss-verordnung mit der
Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder von lhnen dargelegt wird, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
Sie lhren Verpflichtungen nachkommen. ESWE kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Stromversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf ESWE
eine Unterbrechung unter den in den Sétzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfiihren lassen, wenn Sie nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug sind. Bei der
Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten
Forderungen auBer Betracht, die Sie form- und fristgerecht sowie schllssig
begriindet beanstandet haben. Ferner bleiben diejenigen Rickstande auBer
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen ESWE und Ihnen noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen
Preiserhdhung von ESWE resultieren.

Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung wird lhnen von ESWE drei
Werktage im Voraus angekindigt.

ESWE hat die Stromversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald
die Grinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und Sie die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt haben. Die Kosten
kénnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Auf Ihr Verlangen hin ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Sie kdnnen den
Nachweis geringerer Kosten fiihren.

Far die Unterbrechung und Wiederherstellung der Stromversorgung sind von lhnen
die vom Messstellen- oder Netzbetreiber hierfir berechneten Kosten zu tragen.
Dies gilt ebenso fur Kosten, die durch vergebliche Wege anfallen.

Verschiedenes

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine kinftig in ihm aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder ihre
Rechtswirksamkeit oder Durchflihrbarkeit spater verlieren, so wird die Wirksamkeit und die
Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berlhrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen treten zunachst die gesetzlichen Bestimmungen. Die Vertragsparteien sind
gleichwohl verpflichtet, in Ansehung ihrer Treuepflicht eine unwirksame Bestimmung so
umzudeuten, abzuandern oder neu zu fassen, dass der mit ihr beabsichtigte Zweck
erreicht wird. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass sich herausstellen sollte, dass der
Vertrag eine Regelungsliicke enthélt

Mit Abschluss des Vertrages erklaren Sie sich damit einverstanden, dass ESWE die fir
die Abrechnung und sonstige Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses benétigten Daten
gemaB den Bestimmungen der Datenschutzgesetze erhebt, verarbeitet und nutzt.

ESWE behalt sich vor,
vorzunehmen.

eine Bonitatsprifung Uber einen externen Dienstleister

(Stand: 23.01.2012)



