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Kundeninformationen

	 Wasserhärte

ESWE bezieht Wasser aus unterschiedlichen Gewinnungsan-
lagen. Deshalb ist die Wasserhärte in unserem Versorgungs-
gebiet verschieden. Den entsprechenden Wasserhärtebereich 
Ihres Trinkwassers erfahren Sie im Energie direkt Center:

Tel. 0611 780-2275 oder unter
www.eswe-versorgung.de 

	 Wasserqualität  

Beeinträchtigungen der Trinkwasserqualität haben ihre Ursa-
che meistens in fehlerhaft ausgeführten oder unzureichend 
gewarteten Hausinstallationen, für die ESWE nicht verant-
wortlich ist, sondern der Hausbesitzer. Qualifizierte Handwer-
ker schaffen schnell Abhilfe. Wenn Ihr Problem dennoch nicht 
zu lösen ist, erreichen Sie uns unter:

Tel. 	0611 780-3241 
Fax 	0611 780-3301
E-Mail: wasserqualitaet@eswe.com

	 Entstörungsdienst

Bei Ausfall der Wasserversorgung oder bei anderen techni-
schen Problemen rund ums Wasser hilft Tag und Nacht der 
Entstörungsdienst von ESWE:

Tel. 0611 780-2201 oder 0611 1453201
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Service und Beratung

Bei Fragen zu Preisen, Tarifen und Dienstleistungen rund um 
Strom, Gas, Wasser und Fernwärme hilft Ihnen unsere Ener-
gieberatung gerne weiter: 

ESWE Energie Center 
Kirchgasse 54
E-Mail: tarifkundenbetreuung@eswe.com
Tel. 0611 780-2275 | Fax 0611 780-2352

	A brechnung und
	A n-, Ab- und Ummeldungen  

Sie haben die Wahl: 

ESWE Energie Center 
Kirchgasse 54
Tel. 0611 780-2275 | Fax 0611 780-2352

Öffnungszeiten:
Montag-Freitag 	 09:00 - 18:00 Uhr
Samstag 	 09:00 - 16:00 Uhr

ESWE Service Center 
Konradinerallee 25
Tel. 0611 780-2200 | Fax 0611 780-2320

Öffnungszeiten:
Montag-Freitag 	 08:00 - 18:00 Uhr 

www.eswe-versorgung.de
Email: tarifkundenbetreuung@eswe.com



Der Preis für Wasser setzt sich aus dem Verbrauchspreis für die 
bezogene Wassermenge und dem Grundpreis für Messung, 
Abrechnung und Inkasso zusammen. 

Die Bruttopreise beinhalten 7 % Mehrwertsteuer.

Preisliste Wasser 

Als Rechtsgrundlage der Wasserversorgung gilt die „Verord-
nung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit 
Wasser“ (AVBWasserV).

Der Grundpreis ist von der Nenngröße m3/h (Nenndurchfluss 
pro Stunde) der vorgehaltenen Messeinrichtung abhängig. 

		  Steuern und 
		  Konzessionsangaben

In den Nettopreisen ist die Konzessionsangabe an die Landes-
hauptstadt Wiesbaden in Höhe von 15 % enthalten. 

Auf die abrechnungsrelevanten Nettopreise wird die Mehr-
wertsteuer von 7 % erhoben. 

Die angegebenen Bruttopreise sind gerundet. 

		  Hydranten und 
		  Standrohre

Hydranten und Standrohre können bei ESWE Versorgungs 
AG, Abteilung Technischer Kundenservice, Konradinerallee 25, 
ausgeliehen werden. 

Tel. 0611 780-3356

Beachten Sie bitte unsere Bedingungen für die Abgabe von 
Standrohren mit Wasserzählern sowie die Bedienungsvor-
schriften für Unterflurhydranten. 

Erläuterungen

		T  rinkwasserqualität 

Das ins Netz eingespeiste Wasser ist ein Lebensmittel hervor-
ragender Qualität. Im Labor wird das Wasser ständig kontrol-
liert, um die in der deutschen Trinkwasserverordnung und in 
einer EG-Richtlinie festgesetzten strengen Grenzwerte stets 
zu garantieren. 

		Abw  assergebühr 

Für Kanal und Abwasser ist die Landeshauptstadt Wiesbaden 
zuständig. Sie erhebt auch die Abwassergebühr. Diese ist 
aufgeteilt in einen Schmutzwasseranteil, der sich wie bisher 
am Trinkwasserverbrauch orientiert, und einen Niederschlag-
wasseranteil, der nach der Größe und Art der überdachten 
und befestigten, in den Kanal entwässernden Flächen eines 
Grundstücks berechnet wird. Auskunft zur Abwassergebühr 
und Fragen zur Abrechnung erhalten Sie bei den Entsorgungs-
betrieben der Landeshauptstadt Wiesbaden: 

Tel. 0611 319700

Verbrauchspreis

Grundpreis

Nenngröße m3/h

Für Wohnungs-, Haus- 

und Bauwasserzähler

Für Groß- und 

Bauwasserzähler

Für Standrohre

mit Messeinrichtung

netto

2,35 €

brutto

2,51 €

Preis pro m3	

netto

24,54 €
67,49 €

245,42 €

306,78 €
368,13 €
490,84 €
613,55 €

0,63 €
1,00 €

brutto

26,26 €
72,21 €

262,60 €

328,25 €
393,90 €
525,20 €
656,50 €

0,67 €
1,07 €

Jahrespreise	

1,5 - 2,5

3,5 - 6

10

15

40

60

größer 60

1,5 - 6

größer 6

Tagespreise	


