ESWE &

Versorgung

Absender/Auftraggeber

ESWE Versorgungs AG Vorname, Name:
ESWE Energie CENTER
Postfach 5540 StraBe, Hausnummer:
65045 Wiesbaden

PLZ, Ort:

Telefon:

Auftrag

Hiermit erteile ich der ESWE Versorgungs AG unter Einbezienung der beigeflgten ,Allgemeinen Hinweise" fur
die Liegenschaft

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

den kostenpflichtigen Auftrag zur Durchfuhrung einer Gebaudethermografie zum Sonderpreis.

Fir die Erstellung der Thermografie gelten folgende Konditionen:

& Die Kosten der Thermografie zum Sonderpreis betragen 199,00 € (inkl. 19% Mehrwertsteuer)

& Thermografieaufnanmen von allen zuganglichen Seiten des Gebaudes, um Warmeundichtigkeiten in der
Gebaudehdlle festzustellen

Digitalbilder von allen zuganglichen Seiten des Geb&udes zur spateren Auswertung

Mindestens 4 Aufnahmen mittels Infrarot-Kamera

Auswertung und Analyse der Aufnahmen zu den Ursachen der Wéarmeverluste mittels Abschlussbericht
Auf Basis der Thermografieauswertung Empfehlungen zu SanierungsmaBnahmen an der Geb&udehulle

Die Rechnung wird nach Erhalt der Aufnahmen gestellt und zugesendet
Termin fur ein anschlieBendes Beratungsgesprach nach Bedarf im ESWE Energie Center méglich

Datum Vor- und Zuname in Druckbuchstaben/
Firmenstempel

Rechtsverbindliche Unterschrift (Auftraggeber)

ESWE Versorgungs AG | Konradinerallee 25 | 65189 Wiesbaden | Fon 0611 780-2200 | Fax: 0611 / 780-2320
E-Mail: kundenservice@eswe.com | Internet: www.eswe-versorgung.de
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Allgemeine Hinweise von ESWE Versorgungs AG

fur Produkt wie Blower-Door-Test, Geb&udethermographie, Energieausweis, Vor-Ort-Energieberatung
und Hydraulischer Abgleich.

Allgemein
Gegenstand dieser Allgemeinen Hinweise ist das Erbringen der vereinbarten Dienstleistung durch ESWE Versorgungs AG (ESWE) gemaB dem
Auftragsformular.

Angebot und Vertragsabschluss

. Grundlage flr das Angebot zum Vertragsschluss ist die Auftragserteilung durch den Kunden an ESWE
2.2.

Der Kunde gibt mit der Unterzeichnung des Auftragsformulars ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages zur Erbringung der Dienst-
leistung. ESWE oder ein durch ESWE beauftragter Dienstleister iberpriift, ob alle notwendigen Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung des Ver-
trags (6rtliche und technische) beim Kunden vorliegen. Sofern die Voraussetzungen gegeben sind, bestatigt ESWE dem Kunden schriftlich das
Zustandekommen des Vertrags.

Sollte nach Vertragsabschluss festgestellt werden, dass die bendtigten Voraussetzungen trotz vorheriger Priifung nicht oder nicht mehr gegeben
sind, behélt sich ESWE vor, von dem Vertrag zurlickzutreten.

Leistung von ESWE
ESWE wird fir die fachgerechte Ausflihrung der Dienstleistung gemé&B Auftragsformular Sorge tragen.
ESWE ist berechtigt, sich zur Vertragserfiillung Dritter zu bedienen.

Pflichten des Kunden

. Der Kunde verpflichtet sich ESWE gegentiber, oder einem von diesem beauftragten Dritten den benétigten Zutritt zur Ortlichkeit zu gewéahrleis-

ten. Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde alles Mdgliche zu tun, was von seiner Seite getan werden kann, damit ESWE die Dienstleistung
erbringen kann.

Sofern der Kunde nicht Eigentiimer der betroffenen Immobilie und/oder des betroffenen Grundstiicks ist, hat er Sorge dafiir zu tragen, dass der
Eigentlimer seine Zustimmung, falls diese notwendig ist, zu dem Vorhaben teilt.

Zahlungsvereinbarung

. In den angegebenen Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
5.2.

ESWE stellt nach der Ausfiihrung der Dienstleistung dem Kunden eine Rechnung iber den vereinbarten Preis. Der Kunde verpflichtet sich die
Rechnung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zu bezahlen.
Der Abzug von Skonto ist ausgeschlossen.

Rechte des Kunden bei Mdngeln
Die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln bestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist.

Haftung

ESWE haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Bei leicht fahrlassig verursachten Sach- und Vermdégensschéden haften die Vertragspartner nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht, jedoch der Héhe nach beschrankt auf die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schéaden. Die Haftung wegen schuld-
hafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen
Fallen unberthrt.

Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die Vertragspflichten verstanden, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglicht und deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut

Vertragstypische, vorhersehbare Schdden sind solche, die der Vertragspartner bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umsténde, die ihm bekannt waren oder bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte vor-
aussehen missen.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden ESWE nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten hat.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von ESWE automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweck-
bestimmung (z. B. Rechnungsstellung und Vertragsabwicklung) verwendet. Soweit die Daten auch fir Mar-ketingmaBnahmen verwendet werden,
weist ESWE Sie ausdriicklich auf Ihr Widerspruchsrecht geméaB Art. 21 Abs. 2,3,4 Euro-péische Datenschutzgrundverordnung (EU DS-GVO) hin.

ESWE Versorgungs AG | Konradinerallee 25 | 65189 Wiesbaden | Fon 0611 780-2200 | Fax: 0611 / 780-2320
E-Mail: kundenservice@eswe.com | Internet: www.eswe-versorgung.de
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Datenschutzhinweise von ESWE Versorgungs AG

Datenschutzinformation Uber die Erhebung personenbezogener Daten nach
Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Personaldaten (Name, Adresse und andere Kontaktdaten), Legitimationsdaten (z. B. Ausweis-
daten), Auftragsdaten (z. B. Adresse zu einer Liegenschaft), Daten aus der Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z. B. ermittelte Ver-brauchwerte) sowie andere mit den genann-
ten Kategorien vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher  fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist
ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25

65189 Wiesbaden

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter
Datenschutzbeauftragter

Konradinerallee 25

65189 Wiesbaden

Datenschutz@eswe.com

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
Abs. 1 b DS-GV0)
Die Verarbeitung der Daten dient der Durchfiihrung Ihres Auftrages bzw. zur Durch
fiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke
der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt
(z. B. Erstellung eines Energieausweises, Energieberatung und Produktbestellungen)

-abwicklung (Art. 6

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt

haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung

kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilli-

gungserkldrungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018

erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt

nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e |hnen Produktinformationen (iber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung, Be
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdit und sonstige energienahe Leistungen
und Services) zukommen zu lassen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchflihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick iiber Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und

Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

o Straftaten aufzukldren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder

im offentlichen Interessen (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO0)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Energiewirt-
schaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine
Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

3 (Kategorien von) Empfanger/Weitergabe personenbezogener Daten
/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke bendtigen (siehe Punkt 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von uns
eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von
uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfdnger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter,
Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverar-
beitung flir Daten fiir uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker.
Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erflllung unseres Vertrages mit lhnen bzw.
zur Erflllung unserer Vertragspflichten erforderlich.

6.1

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Oganisation
libermittelt?

Eine aktive Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine interna-
tionale Organisation findet nicht statt.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke (siehe Punkt 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals
ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.
Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit lhnen beendet
ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt oder verjahrt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Spei-
cherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach
Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten Idschen.

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen (ESWE Versorgungs AG, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden, E-Mail:
Datenschutz@eswe.com) wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrdn-
kung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariiber
hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustdndige Aufsichtsbehérde zu wen-
den. In Hessen: Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63, 65021 Wies-
baden, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Telefon 0611 1408-0, Fax
0611 1408-611, poststelle@datenschutz.hessen.de

6.2

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
(siehe Punkt 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben
Sie aus Grlinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das
Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6.3

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Punkt 2.2 Datenver-
arbeitung aufgrund lhrer Einwilligung). Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsheziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(siehe auch Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und
Durchflihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblchern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBer-
dem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten z. B. Auskunfteien erhalten.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zur Nutzung lhrer personenbezogener Daten und zu lhren Rechten
finden Sie auf unserer Internetseite.

ESWE Versorgungs AG

Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden

Telefon 0611 780-0

Fax 0611 780-2339

www.eswe-versorgung.de

Sitz der Gesellschaft: Wiesbaden

Registergericht: Amtsgericht Wiesbaden HRB 2105

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbiirgermeister Gert-Uwe Mende
Vorstand: Ralf Schodlok (Vorsitzender) ® Jorg Hohler
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