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Einleitung

Mit Hilfe dieser Anleitung moéchten wir lhnen die Erstellung einer Auskunft in unserer
Online-Planauskunft erlautern.

Die Online-Planauskunft richtet sich hauptsachlich an regelmafig anfragende Kunden.
Bitte befolgen sie die nachfolgenden Schritte genau.

1 Aufrufen des Portals

Das Auskunftsportal kann entweder tUber die ESWE Versorgungs-Homepage unter
https://www.eswe-versorgung.de/services/planauskunft oder direkt tber
https://geoportal.eswe.com aufgerufen werden.

Bitte verwenden Sie zum Offnen des Auskunftsportal einen aktuellen Browser wie z. B.
Firefox oder Edge (neueste Version).
Der Internet Explorer wird nicht unterstiitzt.

2 Anmeldung im Portal
Melden Sie sich mit ihren Zugangsdaten an und bestatigen sie lhre Eingaben mit
~<Anmelden®.

ESWE

Versorgung

Abbildung 1: Startseite Auskunftsportal

Angemeldet bleiben

Abbildung 2: Detailansicht

Falls Sie noch keinen Zugang besitzen, legen Sie sich zuerst ein Benutzerkonto fur die
ESWE Online-Planauskunft an.
(Lesen Sie hierzu die separate Anleitung auf unserer Homepage)

Seite 2 von 15 Stand: 07.06.2023
©ESWE Versorgungs AG


https://www.eswe-versorgung.de/services/planauskunft
https://geoportal.eswe.com/
https://www.eswe-versorgung.de/fileadmin/user_upload/dateien/planauskunft/Anleitung-Registrierung.pdf

ESWE

Versorgung

Sie befinden sich jetzt im Serviceportal.

ESWE
Versorgung

& Herr Max Musterma...  ~

. —
] — R

Online,Serviceportal-der

ESWE Versorgungs AG

Abbildung 3: Portaloberfldche

Planauskiinfte erstellen und verwalten Sie unter ,Planauskiinfte”.
Uber ,Jetzt starten“ gelangen Sie in die Online-Planauskuntft.

3 Planauskunfte

« ESWE & Herr Max Musterma...  ~ =
Versorgung -
Planauskiinfte Planauskunft Antrage

MAPS

Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

ANTRAGE

Planauskunft erstellen 5
Online Planauskunft

Online Planauskiinfte Neue Online Planauskunft erstellen.

einsehen
Erstellen

WEITERES

Kontakt & Hilfe

Abbildung 4: Planauskiinfte

3.1 Antrage

¢ Eine neue Auskunft erstellen Sie unter ,Planauskunft erstellen®.

¢ In ,Online Planausklinfte einsehen” konnen Sie alle von Ihnen erstellten Ausklinfte
einsehen, downloaden oder bei Entwurfen, diese fertigstellen.

¢ Nach Fertigstellung einer Auskunft werden Sie automatisch auf diese Seite
zurtickgeleitet.

3.2 Weiteres

o Unter ,Kontakt & Hilfe finden Sie alle wichtigen Informationen, um mit uns in Kontakt
zu treten sowie Unterlagen zum Downloaden.
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4 Online-Planauskunft

« ESWE £ Herr Max Musterma...  ~ =
Versorgung -

Planauskiinfte Planauskunft Antrage

MAPS

Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

ANTRAGE

Planauskunft erstellen .
Online Planauskunft

Online Planauskiinfte Neue Online Planauskunft erstellen.

einsehen
Erstellen

WEITERES

Kontakt & Hilfe

Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen

Abbildung 5: Online-Planauskunft

Uber ,Erstellen wird eine neue Auskunft mit einer einmaligen Nummer (Auskunftsnummer)
erzeugt.

4.1 Nutzungsbedingungen

Ihre Auskunftsnummer (sie wird in allen weiteren Schritten immer mitangezeigt).

Lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen durch und stimmen Sie diesen zu.

In jedem Schritt, bis Punkt 5 (Druckrahmen), steht ihnen die Funktion ,Als Entwurf speichern®
zur Verfigung. Alle so gespeicherten Auskinfte finden sie als Entwurf, mit einer weil3en
Fahne, unter ,Online Planauskinfte einsehen® zum Weiterbearbeiten vor.

| online-Planauskunft (20220718_0002_V01) |

Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen

Zustimmung Nutzungsbedingungen
Ja Nein Keine Auswahl

Unsere Nutzungsbedingungen finden Sie hier

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie hier.

Als Entwurf speichern |

Abbildung 6: Nutzungsbedingungen

Mit ,Weiter” schlielRen Sie diesen Punkt ab.
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4.2 Planauskunftsdaten
Alle Pflichtfelder *, die Beschreibung und wenn bekannt ein Enddatum eintragen.
1)
Nutzungsbedingungen Planauskunftsdaten
Planauskunftsdaten
Grund der Anfrage *
Bitte wéhlen Sie einen Wert
Projekt *
Lagebezeichnung *
Beschreibung
Startdatum *
)
Enddatum
)
Erstellungsdatum
18.07.2022 (]
Abbildung 7: Planauskunftsdaten
Folgende Eintragungen kénnen Sie hier vornehmen:
*Grund der Anfrage: Auswahl Uber das Pulldown-Menu (z.B. Planung)
*Projekt: Auswahl Uber das Pulldown-Menu (z.B. Kabelnetz)
*Lagebezeichnung: Genaue Lagebezeichnung (Gemeinde, Straflte und Hs-Nummer

oder Gemarkung, Flur und Flursticksnummer)

Beschreibung: Art der auszufuhrenden Tatigkeiten
*Startdatum: Voraussichtlicher Beginn der MaRnahme
Enddatum: Voraussichtliches Ende der Malnahme

Bericksichtigen Sie, dass je nach gewahlter Konfiguration unterschiedliche Eingaben in den
Pulldown-Menus angeboten werden und das der Zeitraum zwischen Start-, und Enddatum
stark eingeschrankt sein kann. Hierzu beachten Sie die roten Hinweise unter den
entsprechenden Feldern bei Falscheingaben.

Mit ,Weiter* gelangen Sie zum nachsten Bearbeitungsschritt.
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4.3 Adressnavigation

In der Regel erfolgt die Adressnavigation Uber die Gemeinde, Strale und die Hausnummer.
Eine Suche Uber Gemarkung, Flur und Flurstiicksnummer wird momentan nicht unterstutzt.

y © )

Nutzungsbedingungen planauskunftsdaten Adressnavigation

Adressnavigation

Adresse suchen

Als Entwurf speichern Weiter

Abbildung 8: Adressnavigation

Bei der Eingabe im Feld ,Adresse suchen® werden lhnen, umso detaillierter |hre
Eingabe ist, Adressvorschlage angeboten, sofern diese dem System bekannt sind.

Achten Sie auf die korrekte Schreibweise des Stralennamens.

Die ausgewahlte Ortlichkeit wird nur bei diesem Vorgehen, in der Kartenansicht, mit
einem blauen Standort Symbol gekennzeichnet und im nachsten Punkt direkt
angesteuert.

,Weiter* schliel3t diesen Arbeitsschritt ab.

A Speichern und wiederherstellen von Kartenansichten

VergroRern und verkleinern der Kartenansicht

» Vollbild (ab Punkt 4 — Baustellenflachen verfugbar)

Verschieben der aktuellen Position in der Kartenansicht
L mittels der mittleren Maustaste

®

Eingabe der Lokation via ETRS89-UTM32 Koordinaten

™ Screenshot
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4.4 Baustellenflachen

Online-Planauskunft (20220718_0002_V01)

NuEungsbedingungen Planauskunftsaaten Adressnavigation Baustelienfiachen

Baustellenflachen

Als Entwurf speichern
Abbildung 9: Baustellenfléche

Um eine Auskunft zu erstellen, missen Sie mindestens eine Baustellenflache erzeugen. Es

, stehen Ihnen pro Auskunft max. 5 Baustellenflachen
Baustellenflache eingezeichnet O0m?/ 30000m? L. . . 2
Baustellenflachen Anzah 0/5 mit einer maximalen Flache von 30000m?2 zur

Verfugung.

Abbildung 10: Informationen Baustellenfldche

Wichtig bei der Erstellung der Flachen ist, dass die Flachen immer vollstandig von
Druckrahmen abgedeckt sein missen, um die Auskunft abzuschlieRen. Beachten Sie dies
bei der Erstellung ihrer Flachen.

Bitte optionale Baustellenflachen auf der Karte einzeichnen (Plus startet den Bearbeitungsmodus). Alternativ
weiter zum nachsten Schritt.

Abbildung 11: Anzeige der in diesem Bearbeitungsschritt vorzunehmenden weiteren Schritte
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4.4.1 Erstellen/Bearbeiten und Loschen von Baustellenflachen

Nach der Aktivierung der Funktion ,Flache® verandert sich die Anzeige des
Cursor. Das Kreuz zum Verschieben der Ansicht ist jetzt durch einen Pfeil
¥ Losche auswahl | mit einem Punkt an der Spitze ersetzt worden. Uber einen Linksklick in der
Losche alle Ansicht wird der erste Punkt der Baustellenflache gesetzt. Mit einem
Doppelklick schlieRen Sie die Erfassung der Flache ab. Weiter Flachen
konnen nach dem gleichen Vorgehen erfasst werden.

+ Fliche

O Informationen

Durch Berlhren der Kastchen (1) um die ausgewahlte Flache oder dem Kreis rechts unten
und gleichzeitig gedruckter linker Maustaste kann die Flache nachtraglich in Form und Grofie
verandert werden. Um eine Baustellenflache in ihrer Lage zu verandern mit der Maus in die
Flache fahren, der Cursor wechselt vom Pfeil zum Kreuz, und mit gedrickter linker
Maustaste die Flache verschieben.

Eine ausgewahlte Baustellenflache kann mittels ,Losche Auswahl geléscht werden. Wenn
alle Flachen geléscht werden sollen, erfolgt dies mit der Funktion ,Lésche alle®.

Die Funktion ,Informationen“ blendet den Hinweis zur Grof3e der erstellen Baustellenflachen
und deren Anzahl hinzu/aus. (Abbildung 10)

Mit ,Weiter* bestatigen.

Online-Planauskunft (20220718_0002_V01)

Baustellenflichen

Abbildung 12: Baustellenfldchen setzen
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A4 Hoch (0/10) ~
1:250 v
+ Hinzuftigen

Automatisch

X Lische Auswahl
Losche alle

@ Informationen
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en

Druckrahmen kdénnen nach Festlegung der Gré3e und Ausrichtung, als
Kunde der Online-Planauskunft steht Ihnen nur der Mal3stab 1:250 zur
Verfligung, entweder manuell Gber ,Hinzufligen“ oder automatisiert Gber
die Funktion ,Automatisch“ vom System generiert gesetzt werden.

Egal fur welchen Weg Sie sich entscheiden, kdnnen Sie die Druckrahmen
durch Auswahl mit der linken Maustaste nachtraglich verandern oder
I6schen. Es erscheint ein rotgestrichelter Rahmen.

Durch Berthren des roten Kreises (2) rechts unten und gleichzeitig
gedruckter linker Maustaste kann die Flache gedreht werden. Um die
Lage zu andern, den Mauszeiger in den ausgewahlten Druckrahmen
fuhren und mit gedrickter linken Maustaste verschieben.

E-in ausgewahlter Druckrahmen kann mittels ,Losche Auswahl® geldscht werden. Wenn alle
Druckrahmen geldscht werden sollen, erfolgt dies mit der Funktion ,Ldsche alle®.

1/10
0/10
0/5
0/5

Druckrahmen (A4H
Druckrahmen (A4Q
Druckrahmen (A3H
Druckrahmen (A3Q

Die Funktion ,Informationen“ blendet den Hinweis zur Anzahl und
Formaten der verfiigbaren Druckrahmen und wie viele davon schon
gesetzt wurden hinzu/aus.

Abbildung 13: Informationen Druckrahmen

Online-Planauskunft (20220718_0002_V01)

Druckrahmen

Abbildung 14: Druckrahmen
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Beachten Sie, dass alle gesetzten Baustellenflachen von Druckrahmen abgedeckt sein
muassen. Ansonsten kann die Auskunftsanfrage nicht abgeschlossen werden, sie werden
hierGber in einem Pop-up-Fenster informiert.

¥ Alle Baustellenflachen mussen durch Druckrahmen

abgedeckt sein -

Abbildung 15: Pop-up-Fenster

Wenn Sie mit den Ihnen zur Verfligung stehenden Druckrahmen die gesetzten
Baustellenflachen nicht abdecken kdnnen, andern sie entweder ihre erstellten
Baustellenflachen oder beantragen ihre Auskunft iber unsere Homepage.

Mit ,Weiter® gelangen Sie zur Zusammenfassung.

4.6 Zusammenfassung

Zum Abschluss kénnen alle eingetragenen Angaben, Baustellenflachen und Druckrahmen
nochmals geprift und gegebenenfalls Gber ,Angaben bearbeiten* in den einzelnen
Bearbeitungspunkten geandert werden. Die Auskunftsanfrage wird mit dem Betatigen des
Feldes ,Formular senden“ abgeschlossen.

Online-Planauskunft (20220718_0002_V01)

o o o o

izungsbeding.ngen Planauskuniisdate Adressnavigation Baustellenflachen Druckrahmen Zusammenfassung
Zusammenfassung
Online-Planauskunft (20220718 0002 VO1)
Ihre Angaben im Uberblick
1. Planauskunftsdaten
Grund der Anfrage BaumaBnahme
Projekt Rohrnetz
Lagebezeichnung Erich-Ollenhauer-Strafe 110
Beschreibung Gartenarbeiten
Startdatum 20.07.2022
Enddatum 22.07.2022

Erstellungsdatum 19.07.2022 07:28:37

# Angaben bearbeiten

2. Baustellenflachen

v N>

AsSER  zurick

Abbildung 16: Zusammenfassung

Sie werden jetzt automatisch ins Auskunftsportal zum Bereich ,Antrage” weitergeleitet.
Zusatzlich erhalten Sie noch eine E-Mail mit einem Link zum ,Download via Portalzugang® zu
gesandt.
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5 Online Planauskunfte einsehen

e M BE R 4
W B LR e i o euem S

Abbildung 17: Ihre Planauskiinfte

Hier werden alle von lhnen angelegten Planauskiinfte angezeigt.

Je nach Umfang der Auskunftsanfrage kann die Fertigstellung der Auskunft einige Minuten
dauern. Den aktuellen Bearbeitungsstatus lhrer Auskunft erkennen Sie anhand des Status
und der dazugehdrigen Farbe der Fahne vor der Auskunftsnummer.
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5.1 Statusmodell

Weilte Fahne
. Status einer gerade neu erzeugten
Auskuntt ist angelegt. Auskunft oder eines Entwurfs.
Lila Fahne
Auskunft wird generiert. Die Auskunft wird systemseitig
[1]] erstellt.
Rote Fahne
Auskunft ist erstelit Die Auskunft wurde erstellt, ist aber
[[]] ) noch nicht abrufbereit.

Orange Fahne

Wenn |lhre Auskunft in diesem Status
Auskunft ist gestoppt. langere Zeit verbleibt, kontaktieren
Sie die Planauskunft.

Hellblaue Fahne

Die Auskunft ist fertig erstellt und

Auskuntt ist abgeschlossen. kann heruntergeladen werden.

Grune Fahne

Die Auskunft wurde vom Kunden

Auskunft wurde geliefert. mindestens einmal heruntergeladen.

Auskulnfte die als Entwurf gespeichert wurden besitzen den Status ,Angelegt®. Sie kbnnen
innerhalb einer 4 Wochen Frist jederzeit weiterbearbeitet werden.

Auskinfte die den Status ,Gestoppt” besitzen, missen von den Mitarbeiter:innen der
Planauskunft manuell fertiggestellt und lhnen zugesandt werden. Falls sie nach einem
Werktag noch keine Riuckmeldung, bzw. lhre Auskunft erhalten haben, melden sie sich bitte
bei der Planauskunft unter Bezug auf die betroffene Auskunftsnummer.
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5.2 Download der Auskunft

Der Download einer Auskunft ist ab dem Status ,Abgeschlossen® fiir die Dauer der Giltigkeit
der Auskunft, 4 Wochen lang, unbegrenzt oft moglich. Danach entfallt die MAglichkeit des
Downloads. Sie verbleibt aber weiterhin in ihrer Liste.

Um den Download zu starten die gewilinschte Auskunft mittels des Kastchen markieren.

Name Status Zentrale Lokation
i Online-Planauskunft (20220720 0001 V01) Generierung

Online-Planauskunft (20220719 0001 V01) Angelegt
i Online-Planauskunft (20220718 0002 VO01) Abgeschlossen Erich-Ollenhauer-

Abbildung 18: Aktivierung des Downloads

Die in der Auskunft gesetzten Baustellenflachen/Druckrahmen werden im Grafikfenster
angezeigt und die Schaltflachen zum Download werden aktiviert.

Antragstbersicht

n i (20220718 0002 W01} Erich-O - 112, Wiesbaden 18.07.2022 11:49:52 Erich-Ollenhauer -StraBe 110 Gartenarbeiten Baumafinahme Kabelnetz

Abbildung 19: Antragstiibersicht

Es stehen Ihnen nun 3 Mdglichkeiten zum Downloaden der Auskunft zur Verfigung.
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5.2.1 Offnen

Nach betéatigen der Schaltflache ,Offnen” wechselt die Anzeige zur dieser Ansicht.

ESWE

& Herr Max Musterma,
Versorgung

Online-Planauskunft (20220718_0002_V01) ‘_ll‘ .

Online-Planauskunft (20220718 0002 V01)
Ubersicht Ihrer Anfrage

1. Planauskunftsdaten

Grund der Anfrage BaumaBnahme

Kabelnetz

Erich-Qllenhauer -Strafe 110

Gartenarbeiten

20.07.2022
Enddatum 21.07.2022

Erstellungsdatum 18.07.2022 11:49:52

2. Baustellenflachen

NS

Abbildung 20: Download starten iiber "Offnen”

Sie bekommen hier eine kurze Zusammenfassung ihrer Angaben angezeigt und der
Download wird Uber die Schaltflache ,Download” im rechten oberen Bereich des Fensters
gestartet.

5.2.2 Download

Uber ,Download* wird das Herunterladen der zip-Datei direkt gestartet.

5.2.3 Nutzen des Downloadlink

Name Status Zentrale Lokation
i Online-Planauskunft (20220720 0001 V01) Generierung
Online-Planauskunft (20220719 0001 V01) Angelegt
i | Online-Planauskunft (20220718 0002 VO01) Abgeschlossen Erich-Ollenhauer-
£ e

Abbildung 21: Downloadlink

Offnet das gleiche Fenster wie beim Betatigen der Schaltflache ,Offnen”.

Seite 14 von 15 Stand: 07.06.2023
©ESWE Versorgungs AG



ESWE

Versorgung

5.3 Abschluss

Die Datei liegt jetzt in Inrem Downloadordner bereit und muss mit einem geeigneten
Programm entpackt werden. Es sind ausschlieRlich Dokumente im pdf-Format enthalten.

B En Extrahieren
Datei Start Freigeben Ansicht Tocls far kemprimierte Ordne (7]
+ Dieser PC » Downloads » 20220718_0002_V01_Auskunftzip v D
la Ty Komprimierte GroB Ke 5. Verhdltnis ~ Ander gsdat

® 20220718_0002_V01_Abstandsregelungen.pdf

[#) 20220718_0002_V01_Anschreiben.pdf

%) 20220718 0002 V01_Anschreiben_110kv_sw-Netzpdf

[%) 20220718 0002 V01_Auskunft 01_A4H.pdf

[#) 20220718 0002 V01 Bestandsplaninformation.pdf

%) 20220718 0002 V01_ESWE_Nutzungsbedingungen pdf

[%) 20220718_0002_V01_ESWE Richtlinien Versorgungsanlagen.pdi A
[%) 20220718_0002_V01 _Infoblatt sw-Netz pdf A
[#) 20220718_0002_v01_Ubersicht.pdf

9 Elemente =

Abbildung 22: zip-Download

Beispiel einer fertigen Auskunft als zip-Datei. Die Anzahl der Dokumente variiert je nach
Umfang und Inhalt des angefragten Bereichs.

6 Kontakt & Hilfe

Falls Sie weitergehende Hilfe bendtigen, finden Sie alle wichtigen Kommunikationsweg zur
Planauskunft hier.

Ebenfalls stehen hier alle wichtigen Dokumente und Anleitungen zum Download bereit.
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