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Einleitung

Mit Hilfe dieser Anleitung mdéchten wir Ihnen die Neuanmeldung in unserem Auskunftsportal
erlautern.

Die Online-Planauskunft richtet sich hauptsachlich an regelmafig anfragende Kunden.

Bitte befolgen sie die nachfolgenden Schritte genau.

1 Aufrufen des Portals

Das Auskunftsportal kann entweder Giber die ESWE Versorgungs-Homepage unter
https://www.eswe-versorgung.de/services/planauskunft oder direkt tiber
https://geoportal.eswe.com aufgerufen werden.

Bitte verwenden Sie zum Offnen des Auskunftsportal einen aktuellen Browser wie z. B.
Firefox oder Edge (neueste Version).
Der Internet Explorer wird nicht unterstiitzt.

2 Registrierung
Wenn Sie die Startseite aufgerufen haben, driicken Sie auf ,registrieren®, wie in Abbildung 2
dargestellt.
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Abbildung 1: Startseite Auskunftsportal /

swort

Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.

Abbildung 2: Detailansicht
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Registrierung

Hier kénnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren. Nach der
Registrierung kdnnen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

Ihr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen enthalten:
GrofRbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen
mindestens 10 Zeichen lang sein.

Anmeldedaten

E-Mail-Adresse *
Passwort *

Bestatigung Passwort *

h stimme den Nutzungsbedingungen zu.
Die Dat tzhinweise habe ich gelesen und zur Kenntnis
genommen.

Alle mit einem jerten Felder mussen ausgefillt sein

in kein Roboter.
reCAPTCHA

Registrierung abschliessen

Zur Anmeldung

Abbildung 3: Registrierung
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. Geben Sie eine gultige E-Mailadresse im

Registrierungsfenster ein. Diese wird zum
spateren Login verwendet. (keine E-Mailadresse
eines Sammelpostfach verwenden)

Als nachstes missen Sie ein Passwort vergeben
und bestatigen. Das Passwort muss die
folgenden Vorgaben erflllen:

»Ihr Passwort muss drei der folgenden
Zeichenklassen enthalten: GroRRbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen. Es
muss mindestens 10 Zeichen lang sein.”

Mit dem Bestatigen der Nutzungsbedingungen
und dem Ausflllen des reCaptcha wird die
Registrierung abgeschlossen.

Sie werden jetzt automatisch auf die Startseite des Portals zurlickgefuhrt.
Bitte beachten Sie den Hinweistext in Grin in Abbildung 4.
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Angameldel bleiben

Abbildung 4: Startseite Auskunftsportal nach der Registrierung
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3 Aktivierungslink
Sie erhalten, an die von Ihnen eingetragene E-Mailadresse, einen Aktivierungslink zu
geschickt.

'hD B @ von Betreff Erhalten ¥ Grake

~ Heute

planauskunft@eswe.com Registrierung erfolgreich Do 09.09.2021 18:23 31 KB
Registrierung erfolgreich ESWE Versorgungs AG Registrierung erfolgreich

Abbildung 5: Postfach mit E-Mail inkl. Aktivierungslink

Zur Aktivierung Ihres Accounts kdnnen Sie aus zwei Moglichkeiten wahlen:

3.1 Automatische Aktivierung
Der erste Link aktiviert automatisch lhren Account. (Abbildung 6)

Registrierung erfolgreich

I
ESWE Versorgungs AG

Registrierung erfolgreich

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung
abzuschliefien:
https://geoportal.eswe.com/public/activation_html?
token=bb 5-6f72-4133

Alternativ kdnnen Sie den Code bb '5-6f72-4133 auf dieser

Seite verwenden:
https://geoportal.eswe.com/public/activation_html

Abbildung 6: Aktivierungslink
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3.2 Manuelle Aktivierung
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Beim zweiten Link missen Sie den in der E-Mail enthaltenen Code (Abbildung 7) in dem sich

offnenden Fenster (Abbildung 8) eintragen und ,Aktivieren“ dricken.

Registrierung erfolgreich

I
ESWE Versorgungs AG

Registrierung erfolgreich

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung
abzuschlieften:

https://geoportal eswe.com/public/activation_html?

token=bb: 5-6f72-4133

Alternativ kdnnen Sie den Code bb: '5-6f72-4133 auf dieser

Seite verwenden:
https://geoportal eswe. com/public/activation.html

Abbildung 7: Aktivierungslink
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Benutzerkonto aktivieren

Bitte geben Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per E-Mail
erhalten haben.

| bb 5.6f72-4133 |

Zur Anmeldung
g

Abbildung 8: Registrierung mit Codeeingabe

3.3 Abschluss der Aktivierung

Egal fur welchen Weg Sie sich entscheiden, nach der erfolgreichen Aktivierung lhres

Accounts werden Sie automatisch auf die Startseite weitergeleitet.
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4 Anmeldung

Geben Sie die gleichen Daten (E-Mail und Passwort) wie bei der Registrierung zum
erstmaligen Anmelden ein und bestatigen Sie lhre Eingaben mit ,Anmelden®.

ESWE
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f), Alle Bestandskunden mussen sich bei der ersten Anmeldung im

neuen Online Portal der ESWE Versorgungs A
erstellen. Dazu nutzen Sie bitte den Link

Riickfragen konnen Sie unter planauskunft@eswe com stellen,

Angemeldet blelben

Abbildung 9: Startseite Auskunftsportal

11Sie konnen sich noch keine Auskiuinfte einholen!!
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Sie befinden sich jetzt im Serviceportal.

s

= Online Serviceportal‘der'ESWE Versorgungzg-,'&—:r‘_:-
= AG “'—'-"-—— \ 1

Aktuelles

=

Abbildung 10: Portaloberfldche vor dem freischalten des Accounts

Ihre personlichen Daten tragen Sie unter ,Mehr Funktionen benétigt?“ (Abbildung 11) ein.

5
wiMehr Mehr Funktionen benétigt?

Funktionen Weitere Anwendungen

bendtigt? Klicken Sie hier um weitere Anwendungen freizuschalten und zusatzliche Funktionen nutzen zu kdnnen.

Jetzt starten

Abbildung 11: Onboarding

Uber ,Jetzt Starten* beginnt das Onboarding.
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5 Personliche Daten eintragen (Privatperson)

5.1 Privat oder Unternehmen

Wenn Sie sich als Privatperson einen Zugang anlegen mochten, tragen Sie dies hier ein.
[Mitarbeiter von Firmen wahlen ,Mitarbeiter eines Unternehmens* aus (siehe Kapitel 6)].
Mit ,Weiter* bestatigen.

Herzlich willkommen!

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen

Als Entwurf speichern

Abbildung 12: Punkt 1 - Privat oder Unternehmen

5.2 |hr Anliegen
Hier steht momentan nur der Zugang zur Online-Planauskunft als Auswahl zur Verflgung.
Die Auswahl bestatigen und ,Weiter” driicken.

Privat oder Unternehmen Ihr Anliegen

Ihr Anliegen

Ihr Anliegen
itte wahlen Sie Ihr/e Anliegen aus der nachfolgenden Liste aus

Online-Planauskunft

Abbildung 13: Punkt 2 - |hr Anliegen
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5.3 Ihre Daten
Die Anrede und alle Pflichtfelder * ausfullen.
Das Feld ,Unternehmen® kann nicht bearbeitet werden und bleibt bei Privatpersonen immer
leer.
Mit ,Weiter* bestatigen.

Privat oder Unternehmen Ihr Anliegen Ihre Daten

Ihre Daten

Anrede

Titel
Vorname *
Nachname *

Unternehmen

— 5

Abbildung 14: Punkt 3 - Ihre Daten

5.4 lhre Kontaktdaten
Alle Pflichtfelder * ausflillen und die vorab ausgefillten Felder tUberprifen. Wenn nur eine
Mobilfunknummer eingetragen werden soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld)
eintragen.
!'Die E-Mailadresse muss dieselbe wie die vom Login sein!!
Mit ,Weiter“ bestatigen.

Privat odsr Unternehmen e Anliagen thre Dater hre Kontskidatan

Ihre Kontaktdaten

strafte *

Hausnummer *

Gemeinde *

Land

Deutschland

Bundesland
Haszen
E-Mail *

Telefonnummer *

Mobiltelefon

Adresszusatz

PG ST W‘

Abbildung 15: Punkt 4 — Ihre Kontaktdaten
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5.5 Angaben Uberprufen
Zum Abschluss kdnnen alle eingetragenen Angaben nochmals gepruft und gegebenenfalls
Uber ,Angaben bearbeiten” in den einzelnen Bearbeitungspunkten verandert werden. Das
Onboarding wird mit dem Betatigen des Feldes ,Formular senden® abgeschlossen.

T e Anlegen Ihve Daten e Kentakedatan Angabien tberprifen
Angaben iberpriifen

Ihre Angaben im Uberblick

Bitte priifen Sie hier nochmals Ihre Eingaben und korrigieren Sie sie ggf. indem Sie zu dem jeweiligen Schritt springen.

1. Privat oder Unternehmen

P ——

2. Ihr Anliegen

3. Ihre Daten

Tite!

Mahiltelefon

Adresszusatz

# Angaben bearbeiten

Als Entwsarf speichern < Formular senden

Abbildung 16: Punkt 5 - Angaben liberpriifen

Bitte beachten Sie, dass ihr Zugang zur Online-Planauskunft noch nicht freigeschaltet ist.
Das weitere Vorgehen sehen Sie unter Punkt 7.
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6 Personliche Daten eintragen (Unternehmensregistrierung)

6.1 Allgemeines
Das Vorgehen ist identisch mit der Registrierung bei Privatpersonen (siehe Kapitel 5).
Lediglich mit dem Auswahlen ,Mitarbeiter eines Unternehmens* (siehe Abbildung 17) und
dem Bestatigen auf ,Weiter* erscheint ein neuer Punkt 5. (Abbildung 18)

Herzlich willkommen!

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen

Als was wollen si

Mitarbeiter eines Unte

Abbildung 17: Punkt 1 — Privat oder Unternehmen

Abbildung 18: Neuer Punkt 5 - Unternehmen

6.2 Ihr Anliegen

Hier steht momentan nur der Zugang zur Online-Planauskunft als Auswahl zur Verflgung.
Die Auswahl bestatigen und ,Weiter” driicken.

Privat oder |

ivat oder Urtemehmen thr Anliegen

Ihr Anliegen

Ihr Anliegen

Bitte wahlen Sie Ihr/e Anliegen aus der nachfelgenden Liste aus

Online-Planauskunft

| Als Entwurf speichern

Abbildung 19: Punkt 2 - |hr Anliegen
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6.3 lhre Daten
Die Anrede und alle Pflichtfelder * ausflllen.
Das Feld ,Unternehmen® wird erst automatisch ausgefillt, wenn unter Punkt 5 die
Firmendaten erfasst wurden.
Mit ,Weiter* bestatigen.

en

Ihre Daten

Vorname *

Nachname *

Unternehmen

Als Entwurf speichern

Abbildung 20: Punkt 3 - Ihre Daten

6.4 lhre Kontaktdaten
Ihre dienstlichen Kontaktdaten tragen Sie bitte hier ein. Alle Pflichtfelder * ausfullen und die
vorab ausgefillten Felder Gberprifen. Wenn nur eine Mobilfunknummer eingetragen werden
soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld) eintragen.
lm Normalfall sollte die E-Mailadresse dieselbe wie die vom Login sein.!!
Wenn sie jedoch eine Sammeladresse fiir den Empfang der Auskiinfte nutzen
mochten, konnen sie diese hier eintragen.
Mit ,Weiter“ bestatigen.

ihr Anligen Ihre Daten hre Kontaktdater

Ihre Kontaktdaten

Land

Deutschland

Bundesland

Hessen
E-Mall *
Telefonnummer *

Moblitelefon

Adresszusa tz

Als Entwure speichern J

Abbildung 21: Punkt 4: Ihre Kontaktdaten

Seite 12 von 14 Stand: 28.06.2023
©ESWE Versorgungs AG



ESWE

Versorgung

6.5 Unternehmen
Hier werden die Kontaktdaten ihrer Firma eingetragen. Alle Pflichtfelder * ausfullen und die
vorab ausgefillten Felder tGberprifen. Wenn nur eine Mobilfunknummer eingetragen werden
soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld) eintragen.
IAllgemeine E-Mailadresse der Firma im Feld E-Mail eintragen.!!
Mit ,Weiter* bestatigen.

o 2] (=] 0

e Anllegen e Daren bre Kontaktdaten Unrernehmen
Unternehmen

Unternehmen *
Wirtschaftszweig *

Bemerkung

Hausnummer *
Ortsteil
PLZ #

Gemeinde *

Mobiltelefon

Webadresse

Adresszusal tz

Standertname

Abbildung 22: Punkt 5 - Unternehmen
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6.6 Angaben Uberprufen
Zum Abschluss kdnnen alle eingetragenen Angaben nochmals gepruft und gegebenenfalls
Uber ,Angaben bearbeiten” in den einzelnen Bearbeitungspunkten verandert werden. Das
Onboarding wird mit dem Betatigen des Feldes ,Formular senden® abgeschlossen.

o 2] 2] (] =]

Privat oder Unternahmen Ihr Anliegen Ihre Daten Ihre Kontaktdaten Unternehmen Angaben Gberprifen
Angaben Uberprifen

Ihre Angaben im Uberblick
Bitte priifen Sie hier nochmals Ihre Eingaben und korrigieren Sie sie ggf. indem Sie zu dem jeweiligen Schritt springen.

1. Privat oder Unternehmen °

Sie wollen sich als neues Unternehmen anmelden.

# Angaben bearbeiten

Standartname

Als Entwurf speichern < Zuriick

Abbildung 23: Punkt 6 - Angaben liberpriifen

7/ Freischaltung des Accounts

Mit dem Betatigen der Schaltflache ,Formular senden“ werden lhre Daten zur Prifung und
zur Freischaltung an ESWE Ubermittelt. Sie werden dann friihstens nach 24 Stunden Uber
die Freischaltung in einer separaten E-Mail informiert.

lhr Zugang ist solange noch nicht nutzbar.

Abbildung 24: Benutzeroberfldche nach erfolgreicher Anmeldung
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