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Einleitung 
 

Mit Hilfe dieser Anleitung möchten wir Ihnen die Neuanmeldung in unserem Auskunftsportal 

erläutern.  

Die Online-Planauskunft richtet sich hauptsächlich an regelmäßig anfragende Kunden. 

Bitte befolgen sie die nachfolgenden Schritte genau. 

1 Aufrufen des Portals 
Das Auskunftsportal kann entweder über die ESWE Versorgungs-Homepage unter 
https://www.eswe-versorgung.de/services/planauskunft oder direkt über 

https://geoportal.eswe.com aufgerufen werden. 

Bitte verwenden Sie zum Öffnen des Auskunftsportal einen aktuellen Browser wie z. B. 

Firefox oder Edge (neueste Version).  

Der Internet Explorer wird nicht unterstützt. 

2 Registrierung 
Wenn Sie die Startseite aufgerufen haben, drücken Sie auf „registrieren“, wie in Abbildung 2 

dargestellt. 

 

Abbildung 1: Startseite Auskunftsportal 

 

Abbildung 2: Detailansicht 

https://www.eswe-versorgung.de/services/planauskunft
https://geoportal.eswe.com/
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Geben Sie eine gültige E-Mailadresse im 

Registrierungsfenster ein. Diese wird zum 

späteren Login verwendet. (keine E-Mailadresse 

eines Sammelpostfach verwenden) 

 

Als nächstes müssen Sie ein Passwort vergeben 

und bestätigen. Das Passwort muss die 

folgenden Vorgaben erfüllen: 

„Ihr Passwort muss drei der folgenden 

Zeichenklassen enthalten: Großbuchstaben, 

Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen. Es 

muss mindestens 10 Zeichen lang sein.“ 

 

Mit dem Bestätigen der Nutzungsbedingungen 

und dem Ausfüllen des reCaptcha wird die 

Registrierung abgeschlossen.  

 

 

Sie werden jetzt automatisch auf die Startseite des Portals zurückgeführt. 

Bitte beachten Sie den Hinweistext in Grün in Abbildung 4. 

 

Abbildung 4: Startseite Auskunftsportal nach der Registrierung  

Abbildung 3: Registrierung 



 

Seite 4 von 14  Stand: 28.06.2023 
©ESWE Versorgungs AG 

3 Aktivierungslink 
Sie erhalten, an die von Ihnen eingetragene E-Mailadresse, einen Aktivierungslink zu 

geschickt.  

 

Abbildung 5: Postfach mit E-Mail inkl. Aktivierungslink 

 

Zur Aktivierung Ihres Accounts können Sie aus zwei Möglichkeiten wählen: 

3.1 Automatische Aktivierung 
Der erste Link aktiviert automatisch Ihren Account. (Abbildung 6)  

 

Abbildung 6: Aktivierungslink 
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3.2 Manuelle Aktivierung 
Beim zweiten Link müssen Sie den in der E-Mail enthaltenen Code (Abbildung 7) in dem sich 

öffnenden Fenster (Abbildung 8) eintragen und „Aktivieren“ drücken.  

 

Abbildung 7: Aktivierungslink 

 

 

Abbildung 8: Registrierung mit Codeeingabe 

3.3 Abschluss der Aktivierung 
Egal für welchen Weg Sie sich entscheiden, nach der erfolgreichen Aktivierung Ihres 

Accounts werden Sie automatisch auf die Startseite weitergeleitet. 
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4 Anmeldung 
Geben Sie die gleichen Daten (E-Mail und Passwort) wie bei der Registrierung zum 

erstmaligen Anmelden ein und bestätigen Sie Ihre Eingaben mit „Anmelden“. 

 

 

Abbildung 9: Startseite Auskunftsportal 

 

!!Sie können sich noch keine Auskünfte einholen!!   



 

Seite 7 von 14  Stand: 28.06.2023 
©ESWE Versorgungs AG 

Sie befinden sich jetzt im Serviceportal. 

 

Abbildung 10: Portaloberfläche vor dem freischalten des Accounts 

Ihre persönlichen Daten tragen Sie unter „Mehr Funktionen benötigt?“ (Abbildung 11) ein. 

 

Abbildung 11: Onboarding 

Über „Jetzt Starten“ beginnt das Onboarding. 
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5 Persönliche Daten eintragen (Privatperson) 
 

5.1 Privat oder Unternehmen 
Wenn Sie sich als Privatperson einen Zugang anlegen möchten, tragen Sie dies hier ein. 
[Mitarbeiter von Firmen wählen „Mitarbeiter eines Unternehmens“ aus (siehe Kapitel 6)]. 
Mit „Weiter“ bestätigen.

 
 

Abbildung 12: Punkt 1 - Privat oder Unternehmen 

5.2 Ihr Anliegen 
Hier steht momentan nur der Zugang zur Online-Planauskunft als Auswahl zur Verfügung.  

Die Auswahl bestätigen und „Weiter“ drücken. 

 

Abbildung 13: Punkt 2 - Ihr Anliegen 
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5.3 Ihre Daten 
Die Anrede und alle Pflichtfelder * ausfüllen. 

Das Feld „Unternehmen“ kann nicht bearbeitet werden und bleibt bei Privatpersonen immer 

leer.  

Mit „Weiter“ bestätigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 14: Punkt 3 - Ihre Daten 

5.4 Ihre Kontaktdaten 
Alle Pflichtfelder * ausfüllen und die vorab ausgefüllten Felder überprüfen. Wenn nur eine 

Mobilfunknummer eingetragen werden soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld) 

eintragen.  

!!Die E-Mailadresse muss dieselbe wie die vom Login sein!! 

Mit „Weiter“ bestätigen. 

 

 

  

Abbildung 15: Punkt 4 – Ihre Kontaktdaten 
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5.5 Angaben überprüfen 
Zum Abschluss können alle eingetragenen Angaben nochmals geprüft und gegebenenfalls 

über „Angaben bearbeiten“ in den einzelnen Bearbeitungspunkten verändert werden. Das 

Onboarding wird mit dem Betätigen des Feldes „Formular senden“ abgeschlossen. 

 

 

 

 

Bild 21:xxx 

Bitte beachten Sie, dass ihr Zugang zur Online-Planauskunft noch nicht freigeschaltet ist. 

Das weitere Vorgehen sehen Sie unter Punkt 7. 

  

Abbildung 16: Punkt 5 - Angaben überprüfen 
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6 Persönliche Daten eintragen (Unternehmensregistrierung) 
 

6.1 Allgemeines 
Das Vorgehen ist identisch mit der Registrierung bei Privatpersonen (siehe Kapitel 5).  

Lediglich mit dem Auswählen „Mitarbeiter eines Unternehmens“ (siehe Abbildung 17) und 

dem Bestätigen auf „Weiter“ erscheint ein neuer Punkt 5. (Abbildung 18) 

 

Abbildung 17: Punkt 1 – Privat oder Unternehmen 

 

Abbildung 18: Neuer Punkt 5 - Unternehmen 

6.2 Ihr Anliegen 
Hier steht momentan nur der Zugang zur Online-Planauskunft als Auswahl zur Verfügung. 

Die Auswahl bestätigen und „Weiter“ drücken. 

 

Abbildung 19: Punkt 2 - Ihr Anliegen  
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6.3 Ihre Daten 
Die Anrede und alle Pflichtfelder * ausfüllen. 

Das Feld „Unternehmen“ wird erst automatisch ausgefüllt, wenn unter Punkt 5 die 

Firmendaten erfasst wurden.  

Mit „Weiter“ bestätigen. 

 

Abbildung 20: Punkt 3 - Ihre Daten  

6.4 Ihre Kontaktdaten 
Ihre dienstlichen Kontaktdaten tragen Sie bitte hier ein. Alle Pflichtfelder * ausfüllen und die 

vorab ausgefüllten Felder überprüfen. Wenn nur eine Mobilfunknummer eingetragen werden 

soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld) eintragen.  

!!Im Normalfall sollte die E-Mailadresse dieselbe wie die vom Login sein.!! 

Wenn sie jedoch eine Sammeladresse für den Empfang der Auskünfte nutzen 

möchten, können sie diese hier eintragen. 

Mit „Weiter“ bestätigen. 

 

Abbildung 21: Punkt 4: Ihre Kontaktdaten  
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6.5 Unternehmen 
Hier werden die Kontaktdaten ihrer Firma eingetragen. Alle Pflichtfelder * ausfüllen und die 

vorab ausgefüllten Felder überprüfen. Wenn nur eine Mobilfunknummer eingetragen werden 

soll, diese im Feld Telefonnummer (Pflichtfeld) eintragen.  

!!Allgemeine E-Mailadresse der Firma im Feld E-Mail eintragen.!! 

Mit „Weiter“ bestätigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Abbildung 22: Punkt 5 - Unternehmen 
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6.6 Angaben überprüfen 
Zum Abschluss können alle eingetragenen Angaben nochmals geprüft und gegebenenfalls 

über „Angaben bearbeiten“ in den einzelnen Bearbeitungspunkten verändert werden. Das 

Onboarding wird mit dem Betätigen des Feldes „Formular senden“ abgeschlossen. 

 

 

 

 

 

 

7  Freischaltung des Accounts 
Mit dem Betätigen der Schaltfläche „Formular senden“ werden Ihre Daten zur Prüfung und 

zur Freischaltung an ESWE übermittelt. Sie werden dann frühstens nach 24 Stunden über 

die Freischaltung in einer separaten E-Mail informiert.  

Ihr Zugang ist solange noch nicht nutzbar. 

 

Abbildung 24: Benutzeroberfläche nach erfolgreicher Anmeldung 

 

Abbildung 23: Punkt 6 - Angaben überprüfen 


