Ausgabedatum 09.11.2011
Dieses Exemplar bitte an ESWE senden

_. VERSORGUNG
ESWE Economy STROM fur Haushalte Taunusstein

Die ESWE Versorgungs AG bietet ihren Haushaltskunden mit dem Sonderabkommen ESWE Economy STROM fiir

Haushalte die Méglichkeit, den Strom zu folgenden Konditionen zu beziehen:
Preisstand: 1. Januar 2012

ESWE Economy STROM Arbeitspreis Grundpreis

fir Haushalte Taunusstein

netto brutto 19 % netto brutto 19 %
bis 6 352 kWh/Jahr 18,25 ct/kWh 21,72 ct/kWh 9,00 €/Monat 10,71 €/Monat
ab 6 353 kWh/Jahr 19,95 ct/kWh 23,74 ct/kWh entfallt

+ Vertragslaufzeit: bis zum 31.12.2012, verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, Kiindigung: 1 Monat vor Vertragsablauf.
Service- und Dienstleistungspaket der ESWE, u. a. Energieberatung und Stromausfallschutz.

+ Attraktive Neukundenpramie in Hohe von 75,00 € (inkl. 19 % MwSt.) nach zwélf Monaten Vertragslaufzeit
Die Pramie gilt nur fir Neukunden in Taunusstein.

Kundenadresse: Ort der Verbrauchsstelle: (falls abweichend)
O Frau O Herr 0O Familie Name, Vorname:

Name, Vorname: StraBe/Hausnr.:

StraBe/Hausnr.: PLZ/Ort:

PLZ/Ort: Akt. Stromversorger:

Geburtsdatum: Vertragskonto-Nr.:

Tel.-Nr.: Z&hler-Nr.:

E-Mail: Akt. Zahlerstand:

Einzugsermachtigung

Kl Hiermit erméachtige ich die ESWE Versorgungs AG widerruflich, die falligen Zahlungsbetrdge im Lastschrifteinzugsverfahren
von folgendem Konto abzubuchen:

Name des Kontoinhabers:
Konto-Nr.: BLZ:

Name des Kreditinstituts:

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

X] Ja, ich nehme das Angebot an.

Bitte beliefern Sie meinen oben aufgefuhrten Anschluss zum nachstmdglichen Termin zu den Bedingungen von ESWE Economy
STROM fur Haushalte.

Vertragsgrundlage sind die beigefugten ,Vertragsbedingungen fiir ESWE Economy STROM fiir Haushalte" sowie die jeweils gliltige Fassung der
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) mit Erganzenden Bedingungen von ESWE.

Vollmacht: Sofern ich bisher nicht von ESWE Versorgung mit Strom beliefert wurde, beauftrage und bevollméchtige ich die ESWE Versorgungs AG, meinen fir die oben
angegebene Abnahmestelle bestehenden Stromlieferungsvertrag zum nachstmdglichen Termin zu kiindigen sowie alle fiir meine Stromversorgung erforderlichen Erklarungen
abzugeben und alle fiir eine Stromlieferung ggf. erforderlichen Vertrage abzuschlieRen und abzuwickeln.

Widerrufsrecht: Sie kdnnen Ihren Auftrag zur Belieferung mit Strom innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden schriftlich (z.B. Brief, Fax) widerrufen. Die Frist
beginnt mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an unten angegebene Adresse.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
Unterschrift des Kunden

ESWE Versorgungs AG Telefon 0611 780-0 Nassauische Sparkasse Sitz der Gesellschaft: Wiesbaden
Konradinerallee 25 Telefax 0611 780-2339 100 041 189 Registergericht:
65189 Wiesbaden www.eswe-versorgung.de BLZ 510 500 15 Amtsgericht Wiesbaden HRB 2105

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberburgermeister Dr. Helmut Muller
Vorstand: RA Ralf Schodlok (Vorsitzender) ¢ Dr. Stephan Tenge ¢ Dipl.-Ing. Jérg Hohler (stv. Vorstandsmitglied)



ESWE Economy STROM fiir Haushalte Taunusstein
VERTRAGSBEDINGUNGEN
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Vertragsgegenstand
Der Stromliefervertrag ESWE Economy STROM flr Haushalte
kommt durch eine Vertragsbestatigung seitens ESWE

Versorgungs AG (ESWE) gegeniiber lhnen als Kunde in Textform
zustande. Dieser Vertrag ist gedacht fir Kunden mit
Haushaltsbedarf, also fir den Strombezug natlrlicher Personen
fur private Zwecke.

Sofern nichts Abweichendes geregelt ist, gelten die
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) mit  den
Ergadnzenden Bedingungen von ESWE Versorgungs AG in ihrer
jeweils aktuellen Fassung. Diese stehen kostenlos in den ESWE-
Geschéftsstellen und im Internet unter www.eswe-versorgung.de
zur Verfugung. Hier kdnnen auch die aktuellen Preise und
Bedingungen abgerufen werden.

13
131

1.3.2

133

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
(erfolgte die Widerrufsbelehrung nach Vertragsschluss:
innerhalb eines Monats) ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform.
Zur Wahrung der Frist gilt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufes.

Der Widerruf ist zu richten an:

ESWE Versorgungs AG, Postfach 5540, 65045 Wiesbaden;
Telefax: 0611 780-3649; E-Mail: naturstrom @eswe.com.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurick zu gewé&hren und ggf.
bezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie die empfangene Leistung sowie Nutzung (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand an ESWE zuriickgewéhren bzw.
herausgeben, missen Sie insoweit Wertersatz an ESWE
leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung,
fur ESWE mit deren Empfang.
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Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zun&chst 31. Dezember des
laufenden Jahres. Er verlangert sich danach jeweils um weitere
zwolf Monate, wenn nicht einen Monat vor Ablauf der
Vertragsdauer eine schriftliche Kiindigung beim jeweiligen Partner
eingegangen ist.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Bei einem Umzug sind Sie berechtigt, den Vertrag mit
zweiwoOchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kundigen.

Fur jeden Stromzahler gilt ein eigener Vertrag.
Preise / Pramie

Der Kunde erhalt eine Neukundenpramie in Hohe von 75 Euro
(inklusive MwsSt.) wenn die Verbrauchsstelle auBerhalb des
Grundversorgungsgebietes der ESWE liegt und erstmals von
ESWE beliefert wird. Der Stromliefervertrag muss hierzu ab
Lieferbeginn  zwdlf Monate  ununterbrochen  bestehen. Die
Neukundenpréamie wird nach Ablauf von zwdlf Monaten gutge-
schrieben. Wird der Stromliefervertrag vor Ablauf von
zwolf Monaten beendet, besteht kein Anspruch, auch kein
anteiliger, auf die Neukundenpramie.

In den Nettopreisen sind das Entgelt fur die Energielieferung, das
Netzentgelt, das Entgelt fir Messung und Abrechnung, die
Konzessionsabgabe, die Stromsteuer, die Mehrbelastungen
gemal dem Erneuerbare-Energien-Gesetz und dem Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz enthalten.

Bei Einsatz eines Stromwandlers
Verrechnungspreis fallig.

Die Abrechnung erfolgt zu Nettopreisen denen die gesetzliche
Mehrwertsteuer von 19 % hinzugerechnet wird.

Preis- und Vertragsanpassung

Anderungen der Preise und der Erganzenden Bedingungen
werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher
Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. ESWE ist verpflichtet, zu
den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen

wird ein zusatzlicher
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Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an Sie zu versenden und
die Anderungen auf der ESWE-Internetseite zu verédffentlichen.

Anderungen der Preise und der Erganzenden Bedingungen
werden |hnen gegentber nicht wirksam, wenn Sie bei einer
fristgemaflen Kindigung des Vertrages mit ESWE die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kindigung nachweisen.

Im Falle einer Preisanderung steht lhnen das Recht zu, den
Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
auBerordentlich auf das Datum des Wirksamwerdens der
Preisanderung zu kindigen (entsprechend 8§20 Abs. 1
StromGVV). § 5 Abs. 3 StromGVV bleibt unberihrt. Kiindigen Sie
den Vertrag nicht, so gelten die geénderten Preise ab ihrem
Wirksamwerden.

Im Falle der einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch
ESWE kodnnen Sie ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Informationen Uber die jeweiligen Preise werden Ihnen von ESWE
schriftlich mitgeteilt und kénnen abgerufen werden bei

ESWE Versorgungs AG

Konradinerallee 25

65189 Wiesbhaden

Telefon: 0611 780-0

Telefax: 0611 780-2339

http://lwww.eswe-versorgung.de

Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3
Satz 1 StromGVV kénnen nur gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden.

ESWE haftet fur Schaden aus schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten nur auf der Grundlage der
gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes.
Die Haftung ist auf grobe Fahrléassigkeit und Vorsatz beschrankt.

Die Bestimmungen Produkthaftungsgesetzes
unberuhrt.

Zahlungsweise

Die Belieferung zu den Bedingungen des Sonderabkommens
ESWE Economy STROM erfolgt in Verbindung mit einer
Einzugsermachtigung oder durch Bankiberweisung.

Schlichtungsstelle

Wir haben fir lhre evtl. Beanstandungen, insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt unserer Leistungen
(Verbraucherbeschwerden), die die Belieferung mit Energie oder
die Messung der Energie betreffen, eine interne Beschwerdestelle
eingerichtet, an welche Sie sich im Bedarfsfall per Brief oder Fax
an die in Ziffer 1.3.2 genannte Adresse bzw. per E-Malil
an: kundendialog@eswe.com wenden konnen. Wir werden
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang antworten. Wenn
wir lhrer Beschwerde nicht abhelfen, werden wir Ihnen die Grinde
schriftich oder elektronisch darlegen und dann auf das
Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG hinweisen.

Die Adresse dieser Schlichtungsstelle finden Sie auf unserer
Homepage. E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Sie konnen sich auch an den Verbraucherservice der BNetzA
wenden: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Verschiedenes

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unbertihrt.

Sie sind damit einverstanden, dass ESWE die fir die Abrechnung
und sonstige Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses benétigten
Daten gemafR den Bestimmungen der Datenschutzgesetze erhebt,
verarbeitet und nutzt.

ESWE bietet lhnen kostenpflichtig die monatliche, vierteljahrliche
oder halbjéhrliche Abrechnung als Alternative zur
Jahresverbrauchsabrechnung fiir die Lieferung von ESWE
Economy STROM fiur Haushalte an.

Die Kosten fur die unterjahrige Abrechnung werden von lhnen
bezahlt. Fur die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte
Vereinbarung zwischen Ihnen und ESWE zu schliel3en.

Der Lieferantenwechsel erfolgt innerhalb der gesetzlichen Fristen
und Vorgaben und ist kostenfrei.

des bleiben

Anlagen
StromGVV mit Ergdnzenden Bedingungen von ESWE

(Stand: 01.11.2011)



Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)
vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | Nr. 50 S. 2391)

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversorgungsunter-
nehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach
§ 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages
zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die
Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt
fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor
dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzver-
sorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen, das
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit
Elektrizitat durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich
in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitats-
versorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, tUber das der Grundversorger
die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die
Entnahme von Elektrizitat unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen endet und der
Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestéatigung ist auf die Allgemeinen Bedingungen einschlieR3lich
der erganzenden Bedingungen des Grundversorgers hinzuweisen. Des Weiteren ist der Kunde
ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des
§ 6 Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden kénnen. Der Grundver-
sorgungsvertrag oder die Bestatigung des Grundversorgers in Textform sollen eine zusammen-
hangende Aufstellung aller fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten,
insbesondere

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname,
Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Z&hlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,
3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse).

Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, diese dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen
den ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt
zu geben und auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig gemacht werden,
dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis
19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Mafgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schétzen und
den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des
Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls
mitzuteilen, dass spéatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des
Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf
§ 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungs-
gebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wéarme-Kopplung bis
50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die
ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung
dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auf3erhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen
nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis
maRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitats-
versorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber die der Kunde Strom
entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung
an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgeméafen Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm
maglichen Manahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den
jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfugung zu stellen. Die
Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Ver-
fugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vor-
sehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach
§17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder §24 Abs.1,2und5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertrags-
gemaRen Lieferung von Elektrizitat durch hthere Gewalt oder sonstige Umstéande, deren Be-
seitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelméafigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliefflich des Netzanschlusses handelt,
der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung
auf nicht berechtigten MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger
ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Ver-
brauchsgerdate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBen andern. Nahere Einzelheiten tber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergéanzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers
§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach § 21 b des
Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne
des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundversorger zur Last,
falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Be-
messungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber flir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt ver-
wendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden All-
gemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach
dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens
fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 fir
einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden,
die er vom Netzbetreiber erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom
Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht
zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die Raume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspéatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Wahl des Grundversorgers monatlich oder in anderen Zeit-
abschnitten, die jedoch zwélf Monate nicht wesentlich tiberschreiten durfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen Preise, so wird
der fir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensétze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeit-
anteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren
als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir die nach
der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist
anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu beriicksichtigen.



(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisénderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der néchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu
viel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstédnden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die  Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der
Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néachsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grund-
versorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach §247 des Birgerlichen
Gesetzbuches verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grund-
versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverzlglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschléage missen einfach verstandlich sein. Die fur die
Forderung mafRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstéandig und in allgemein verstandlicher
Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch des vergleichbaren Vorjahres-
zeitraumes anzugeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen der Allgemeinen
Preise und Bedingungen ist hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mdgliche Zahlungs-
weisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwéande gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerates
festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen
Kosten fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schéatzung;
die tatsachlichen Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern
aufgrund einer nicht ordnungsgeméBRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachbe-
rechnung zugrunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen groRBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen
nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3
der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unter-
brechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen,
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4
bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufler Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstéande
auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des
Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald
die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten koénnen fir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit
zweiwochiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1
Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden inner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestétigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer Kundigung des
Vertrages, inshesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristios zu
kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2
und 3 gilt entsprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen
§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort
der Elektrizitattsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch offentliche Bekanntgabe und Ver-
offentlichung auf seiner Internetseite tiber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115
Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die offentliche
Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemeinen
Preise und der ergédnzenden Bedingungen am Tage nach der offentlichen Bekanntgabe
wirksam, soweit es sich um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung
Elektrizitat genehmigt worden sind.

Erganzende Bedingungen von ESWE Versorgungs AG
zur Verordnung tUber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (StromGVV) vom 26. Oktober 2006

1 Preise

Das Versorgungsunternehmen ist zu Anderungen der Lieferpreise (§ 5 StromGVV) berechtigt.
Die Abrechnung erfolgt zu Nettopreisen, auf welche die gesetzliche Umsatzsteuer hinzuge-
rechnet wird. Davon ausgenommen sind Betrage gemaR Punkt 5 und 6.1 dieser erganzenden
Bedingungen.

2 Erweiterung und Anderung von Anlagen (§ 7 StromGVV)
Der Kunde ist verpflichtet, ESWE alle zur Preisbildung erforderlichen Angaben in Schriftform
unverziglich und unaufgefordert mitzuteilen. Zu den erforderlichen Angaben gehdren
insbesondere solche tiber Art, Anzahl und Anschlusswerte der Verbrauchseinrichtungen.

3 Ablesung (§ 11 StromGVV)
Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten sind schriftlich mitzuteilen. Sie konnen zur
Abrechnung nur verwandt werden, wenn zwischen Ablesedatum und Ubermittlung nicht mehr
als zwei Wochen liegen.

4 Zahlungsweise (§ 16 StromGVV)
Zahlungen auf Rechnungen und Abschlége kénnen wahlweise per Einzugserméchtigung oder
durch Bankuberweisung erfolgen.

5 Zahlungsverzug (§ 17 Abs. 2 StromGVV)

5.1 Mahnentgelt

Bei Zahlungsverzug des Kunden werden fiir die erste Mahnung 2,50 € und firr die zweite
Mahnung 5,00 € in Rechnung gestellt.

5.2 Nachinkasso
Fur jeden Nachinkassogang werden 35,00 € berechnet. Fiir vergebliche Wege werden die
gleichen Betréage verlangt.

5.3 Sonstige Kosten

Fur Aufwendungen, die durch Ruicklastschriften oder sonstige Riickbelastungen im Zahlungs-
verkehr entstehen, werden die von den Geldinstituten ggf. erhobenen Betrédge dem Kunden in
Rechnung gestellt.

6 Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 StromGVV)

6.1 Unterbrechung der Versorgung
Fur die berechtigte und erforderliche Unterbrechung der Versorgung werden dem Kunden
35,00 € berechnet. Wird der zur Unterbrechung der Versorgung notwendige Zutritt zu den
Messeinrichtungen oder zum Hausanschlusskasten nicht gewahrt, werden die Kosten fiir die
Unterbrechung der Versorgung nach Aufwand in Rechnung gestellt.

6.2 Wiederherstellung der Versorgung von Montag bis Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr

Fir die Wiederherstellung der Versorgung einer Kundenanlage wird zuziiglich zu den Kosten
nach Ziffer 6.1 der Betrag von 35,00 € plus 19 % MwSt. (41,65 € brutto) berechnet. Dieser Be-
trag wird ebenfalls fallig, wenn der Kunde trotz Terminabsprache nicht angetroffen wird.

7 Kiindigung (& 20 StromGVV)
Eine Kiindigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
- Vertragskontonummer oder Zéhlernummer
- Kundigungsdatum
- Datum des Auszugs
- Neue Rechnungsanschrift
- Name und Adresse des Eigentiimers bzw. Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle

8 Inkrafttreten
Diese erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung vom 1. April 2007 in Kraft.



