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WİESBADEN’deki SERVİSİNİZ 

ESWE Energie CENTER
(Enerji ve ürün danışmanlığı, kayıt ettirme, kayıt sildirme  
ve kayıt değiştirme)

Tel. 0611 780-2275

ESWE Service CENTER
(Ödeme hususları, kayıt ettirme, kayıt sildirme ve kayıt 
değiştirme)

Tel. 0800 780-2200 

TAUNUSTEİN’deki SERVİSİNİZ

ESWE Energie CENTER
(Enerji ve ürün danışmanlığı, kayıt ettirme, kayıt sildirme  
ve kayıt değiştirme)

Tel. 0800 780-2200

ESWE ARIZA GİDERME HİZMETİ

ESWE Versorgung 
(Gaz, uzaktan ısıtmaya, su)

Fon 0611 780-2201

sw netz
(Elektrik) 

Fon 0611 145-3201

ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25 | 65189 Wiesbaden | Fon 0611 780-0
info@eswe.com | www.eswe-versorgung.de

Basım 03/20

ESWE Energie CENTER’imiz Kirchgasse 54 adresinde  
Mauritiusplatz yakınında bulunmaktadır.  

Konradinerallee’deki ESWE Service CENTER’e tren 
istasyonundan/otobüs peronu A’dan 3, 6, 33 numaralı 
otobüs hatları ile ulaşabilirsiniz. Durağınız 
Weidenbornstraße.

TAUNUSSTEİN’da BİZE YOLUNUZ 

BİR BAKIŞTA

WİESBADEN’de BİZE YOLUNUZ 

Aarstraße 146a adresindeki ESWE Energie CENTER  
Taunus  stein Belediye binasının mağaza caddesinde 
bulunmaktadır. 

SERVIS 
ve BILGILER 



ESWE Energie CENTER
SERVİS & DANIŞMANLIK:

Elektrik, gaz ve uzaktan ısıtmaya kayıt ve iptal işlemleri  
ve adres değişikliğinin bildirilmesi
Tüketim hesabı ile ilgili sorular
Tarife danışmanlığı 
Değişiklik bildirileri 

Doğal gaz kaloriferi 
Gaz, elektrik ve güneş enerjisi ile sıcak su hazırlaması 
Fotovoltaik tesisleri / daheim-solar 
Doğal gaz araçları / Elektrikli araçları 
Enerji kimliği
Termografi
daheim Smart Home

ESWE MÜŞTERILERINE ÖZEL:

Tüketim analizi ile birlikte bilgisayara dayalı enerji 
danışmanlığı
Ev aletlerinin satın alımında danışmanlık
Kalorifer, havalandırma, klima aletleri için danışmanlık
Elektrik ölçme aletlerinin ödünç verilmesi

BİZE TELEFON İLE VEYA BİZZAT  
ULAŞABİLİRSİNİZ:

ESWE Energie CENTER
Kirchgasse 54
65183 Wiesbaden

Açılış saatleri: 
Pazartesi-Cuma   Saat 09:00 – 18:00
Cumartesi            Saat 09:00 – 16:00 

Fon  0611 780-2275
Faks  0611 780-2352

tarifkundenbetreuung@eswe.com

ACİL DURUM İÇİN
ARIZA GIDERIM YERLERIMIZE GECE GÜNDÜZ 
ULAŞABILIRSINIZ:

Gaz kokusu 
Gaz ve su kesintisi 
Doğalgaz, uzaktan ısıtma ve su ile ilgili diğer teknik sorun-
lar (Taunusstein’daki müşterilerimiz: Su temini  
ile ilgili sorunlarda lütfen ilgili kuruluş veya belediye  
ile temasa geçiniz)

ESWE Versorgung: Fon 0611 780-2201

Elektrik kesintisi
Elektrik ile ilgili diğer teknik sorunlar

sw netz: Fon 0611 145-2201

ESWE Service CENTER 
SERVİS & DANIŞMANLIK:

Elektrik, gaz ve uzaktan ısıtmaya kayıt ve iptal işlemleri  
ve adres değişikliğinin bildirilmesi
Tüketim hesabı ile ilgili sorular
Tarife danışmanlığı
Değişiklik bildirileri 
Ödeme işlemleri ile ilgili sorular  

BİZE TELEFON İLE VEYA BİZZAT  
ULAŞABİLİRSİNİZ:

 ESWE Service CENTER 
Konradinerallee 25 
65189 Wiesbaden

Açılış saatleri: 
Pazartesi-Cuma  Saat 08:00 – 18:00

Fon 0800 780-2200
Faks  0611 780-2320

kundenservice@eswe.com

ESWE Energie CENTER 
SERVİS & DANIŞMANLIK:

Elektrik ve doğal gazı Taunusstein’da kayıt ettirme, 
kayıt sildirme ve kayıt değiştirme
Tüketim hesabı ile ilgili sorular ve anlaşma 
yöntemleri
Bireysel tarife ve tüketim danışmanlığı 
Değişiklik bildirileri 
Ödeme işlemleri ile ilgili sorular 

BİZE TELEFON İLE VEYA BİZZAT  
ULAŞABİLİRSİNİZ:

ESWE Energie CENTER
Aarstraße 146 a
65232 Taunusstein

Açılış saatleri: 
Pazartesi  Saat 07:30 – 16:30
Çarşamba Saat 10:00 – 18:00

Fon 0800 780-2200
Faks  0611 780-2352

ect@eswe.com

24/7
24 saat, haftada 7 gün 
0800 780 - 2299 servis numarası 
altında telefon ile ulaşılabilir.


