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Service und Beratung

Wir sind immer für Sie da! 

ESWE Familien ASSIST mit dem Service der Johanniter-
Unfall-Hilfe ist aktuell in der Region Wiesbaden, Mainz, 
Rheinhessen, dem Rheingau-Taunus-Kreis sowie im 
Kreis Limburg-Weilburg buchbar. 
Sie möchten ESWE Familien ASSIST kennenlernen 
oder haben weitere Fragen? Rufen Sie uns an,  
schreiben Sie uns eine E-Mail oder vereinbaren  
Sie einen persönlichen Gesprächstermin:

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. 
Regionalverband Darmstadt-Dieburg  
August-Horch-Straße 6, 64807 Dieburg
E-Mail: hnr.dadi@johanniter.de 
Tel.: 06071 2096-18 
www.johanniter.de/familienassist

Regionalverband Hessen West
Wiesbadener Landstraße 80-82, 65203 Wiesbaden
E-Mail: hausnotruf.wiesbaden@johanniter.de 
Tel.: 0611 504008-33 
Fax: 0611 504008-25
www.johanniter.de/familienassist

Regionalverband Rheinhessen
Hans-Böckler-Straße 109, 55128 Mainz
E-Mail: hausnotruf.mainz@johanniter.de
Tel.: 06131 93555-35
Fax: 06131 93555-41
www.johanniter.de/familienassist

ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden
E-Mail: familien-assist@eswe.com
Tel.: 0611 780-2269
Fax: 0611 780-2358
www.eswe-familien-assist.com

 Kostengünstiges Mietmodell

 Monatlich kündbar

 Gewährleistete Datensicherheit

 Einfach zu bedienende App für Angehörige

  ESWE Versorgung als Partner  
für Planung, Installation und Service

  24/7 erreichbare Notrufzentrale  
mit erfahrenen Mitarbeitern

 Kurze Reaktionszeit im Notfall

  Einsatzdienst mit medizinisch  
geschulten Johanniter-Mitarbeitern

 Sichere Schlüsselverwahrung möglich



Hausnotruf- 
Leistungen

Die Johanniter und ESWE:
Gemeinsam für ein  
sicheres Leben im Alter

ESWE Versorgung als regionaler Energieversorger 
und die Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. Hessen West und 
Rheinhessen als bekannte Notrufdienste: Beide Unter-
nehmen stehen für Versorgung und Fürsorge und sind 
seit vielen Jahrzehnten in der Umgebung präsent.

Ab sofort geben wir älteren, alleinlebenden Menschen  
noch mehr Sicherheit im Alltag – durch einen Haus-
notruf mit intelligenter Technik. Dieser hilft Senioren, 
unabhängig und selbstbestimmt in der gewohnten 
Umgebung leben zu bleiben, während ihre Ange-
hörigen über die zugehörige App stets sicher sind, 
dass dort alles in Ordnung ist.

Und wenn einmal etwas nicht in Ordnung sein  
sollte, sind die Experten der Johanniter-Unfall-Hilfe 
schnellstmöglich vor Ort.

Das System informiert nicht über Bewegungen im 
Haus halt, sondern wird nur bei Stillstand und unge-
wöhnlich langen Ruhepausen aktiv. Also dann, wenn 
ein aufmerksamer Mitbewohner es auch tun würde.

Wissen, dass es Mutti  
gut geht

Mit ESWE Familien ASSIST sehen Angehörige auf einer 
übersichtlich gestalteten Smartphone-App, dass es 
den alleinlebenden Elternteilen gut geht. Dafür sorgen 
unauf fällige, intelligente Sensoren in deren Wohnungen 
oder Häusern. Denn diese Sensoren erkennen Ab-
weichungen von voreingestellten Tagesabläufen  
und informieren entsprechend. 

Wird etwa eine ungewöhnlich lange Ruhepause  
erkannt, gibt ESWE Familien ASSIST den Ange-
hörigen bzw. Helfern hierüber umgehend per  
Push-Nachricht oder E-Mail Auskunft.  
Damit Hilfe kommen kann, wenn sie  
wirklich gebraucht wird. 

Die Systemkomponenten

 Zertifizierte Basisstation inkl. Mobilfunkkarte

  Moderne Aktivitätssensoren mit langer  
Batterielaufzeit

 Türkontakte zur Abwesenheitserkennung

 Familien ASSIST App für Angehörige

 Notrufknopf für die klassische Hausnotruffunktion

Basis Komfort
Unsere Empfehlung

Premium

Basisleistungen 
•   Installation und ausführliche Einweisung
•  24-Stunden-Notrufzentrale

Sichere Schlüsselhinterlegung

Einsatzdienst vor Ort – rund um die Uhr

Weiteres Zubehör: SOS-Notfall-Dose, Broschüre

Moderne Wohnungssensorik

Übersichtlich gestaltete Angehörigen-App

Automatische Benachrichtigung durch intelligente Meldungen

Auf Wunsch: Auswertung eingehender  
App-Meldungen durch Johanniter (z. B. im Urlaub)

Monatlicher Preis* 56,00 € 76,00 € 106,00 €

Der bewährte   

Hausnotruf jetzt 

mit Familien 

ASSIST!

*zzgl. einmalige Aktivierungspauschale von 49,00 €  
außer bei Premium-Variante (0,00 €)

Hausnotruf-Leistungen inkl. 
Familien ASSIST-Sensorik

Bei Vorliegen eines Pflegegrades ist eine  
Bezuschussung durch die Pflegekasse 
von 25,50 € monatlich möglich.


